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Strategische Stossrichtungen
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Produktmarketing Servicemarketing CRM Zusätzliche Marketing-
Aspekte

§ Wirksamkeit
§ Nebenwirkungen
§ Anwendung
§ Preis
§ Erfahrung
§ u.a.

Services und Tools, 
welche indirekt mit 
Produkt/Indikation 

korrelieren und dem Arzt 
einen Zusatznutzen 

liefern

Massnahmen zum 
Beziehungsaufbau und -

pflege

Vermarktung von
Differenzierungsfaktoren 
ohne direkten Bezug zum 

Produkt und ohne 
unmittelbaren 

Zusatznutzen für den Arzt

Massnahmen Massnahmen Massnahmen Massnahmen

Beispiele:
- Mailings
- Studienzusammen-

fassungen
- Folder 
- AD-Board
- Etc.

Beispiele:
- TARMED-Schulungen
- Zeigebroschüre für das Arzt-

Patientengespräch
- Etc.

Beispiele:
- Institutionalisierte Besuche 

durch Vertreter des 
Medical/(Produkt-) 
Managements

- Integration von 
Zielgruppenvertretern in 
Projekte

- Feedback- und Bedürfnis-
Workshops

Beispiele:
- „Ecomomic Footprint“

(=volkswirtschaftliche 
Bedeutung des 
Unternehmens in der 
Schweiz)

- Kompetenzausweis im 
Fachgebiet (=Kompetenz 
über das Indikationsgebiet 
hinaus)



Ärzte online – ein paar Fakten
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Quelle: Pharma 3D (Google, the Wharton School of the University of Pennsylvania, and McKinsey) 



Lösungsansätze
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Produktmarketing Servicemarketing CRM Zusätzliche Marketing-
Aspekte

§ Wirksamkeit
§ Nebenwirkungen
§ Anwendung
§ Preis
§ Erfahrung
§ U.a.

Services und Tools, 
welche indirekt mit 
Produkt/Indikation 

korrelieren und dem Arzt 
einen Zusatznutzen 

liefern

Massnahmen zum 
Beziehungsaufbau und -

pflege

Vermarktung von
Differenzierungsfaktoren 
ohne direkten Bezug zum 

Produkt und ohne 
unmittelbaren 

Zusatznutzen für den Arzt

Massnahmen Massnahmen Massnahmen Massnahmen

à Herausforderung: Kreation von geeigneten und für den 
Arzt/Ärztin nützlichen Inhalten für den Online-Kanal



Case „Slide Kit“
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Case „Rechner“
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Case „evidentia Kompendium“
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Case „Product Channel“
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evidentia ag
Seefeldstrasse 90
CH - 8008 Zürich
+41 44 380 54 46 (fon)
+41 44 380 54 45 (fax) 
www.evidentia.ch
info@evidentia.ch

Ihr Ansprechpartner

Beat Steinegger
lic. oec. HSG, Managing Partner

Email: beat.steinegger@evidentia.ch
Mobile: +41 79 570 07 03
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